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ESTADO PORTUGUES

MIHISTERIG DA DEFESA NACIONAL
EXERCITC PORTUGUES
COMANDO DA LOGISTICA

DIREGCAO DE AQUISIGOES

CADERNO DE ENCARGOS
AJUSTE DIRETO n.°: A0407/2022

PARTE |

Clausulas Juridicas

Artigo 1.°
Objeto
1. O presente procedimento destina-se a Plataforma para gestdao de comunicagées de reclusos no
EPM, de acordo com as Clausulas Técnicas deste Caderno de Encargos;
2. Qualquer referéncia, nas pegas deste procedimento, a fabricantes ou proveniéncias, determinados
processos de fabrico especificos, marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou produgao, deve
ser entendida como meramente indicativa, para melhor compreensao do descrito, e admitindo sempre

solucao equivalente, nos termos da lei.

Artigo 2.°
Local de da prestacao dos servigos
O objeto do contrato sera executado no/a Estabelecimento Prisional Militar, sito em Rua Infante D.
Fernando, 2300-636 Tomar, Portugal.

Artigo 3.°

Prazo de execugao

A prestacéo de servigos objeto deste contrato devera estar em execugéo a 01/10/2022.
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Artigo 4.°

Precgo base

. O prego base € o pre¢o maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugao de todas
as prestagdes que constituem o objeto do presente procedimento;

. O preco maximo a pagar pela entidade adjudicante é de 20.000,00 € (vinte mil euros), s/ IVA, sendo
0 prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar, ndo sendo admitidas propostas cujo valor
proposto exceda o prego maximo fixado;

. O preco base foi determinado com base nos custos médios unitarios resultantes de anteriores

procedimentos com 0 mesmo objeto.

Artigo 5.°
Condigoes de pagamento
. O pagamento sera efetuado a 30 (trinta) dias nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 299.° do Cddigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagao atual,
apds a aceitagéo definitiva dos bens prevista no artigo seguinte;
. Eventuais propostas de adiantamentos estdo condicionadas pelo regime previsto no artigo 292.° do
Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagao
atual;
. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico, conforme estipulado no n.° 6 do
artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho, e no n.° 4 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013
de 10 de maio, o adjudicatario tem direito aos juros de mora sobre 0 montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.° do
Caodigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagao
atual;
. Nos termos da legislagdo em vigor, as entidades adjudicadas devem remeter as faturas eletrénicas,
através da eSPap por via do Portal FE-AP, para a Dire¢do de Aquisi¢gdes, para a morada:
Diregdo de Aquisigoes, Av. Infante Santo, n° 49 - 2°, 1399-056 Lisboa.

Artigo 6.°
Aceitacao
. Apos a realizacdo da inspegédo quantitativa e qualitativa, e verificada a conformidade dos bens/servigos
ou objeto, cabe a Reparticdo de Controle de Qualidade do Gabinete do Comandante da Logistica

declarar a aceitagao definitiva do bem fornecido, ficando registada a data de aceitagédo do mesmo;
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. Por aceitagéo definitiva devera entender-se o ato final de aceitagao efetuado pela Reparticao de Controle
de Qualidade do Gabinete do Comandante da Logistica através da emissao de oficio que considere
encerrado o processo de aceitagdo de bens/servigos;

. Se durante a realizagdo da inspegao quantitativa e qualitativa se verifique a ocorréncia de falhas ou
deficiéncias na execucao do fornecimento, as mesmas serdo comunicadas ao Adjudicatario para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da referida notificagéo, proceder a regularizagéo das
irregularidades detetadas, sob pena de aplicagdo de sangdes pecuniarias, nos termos do respetivo artigo
deste Caderno de Encargos;

. Nos termos do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio, e
do n.° 2 do artigo 299.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29
de janeiro, na sua redagao atual, o prazo maximo de duragéo do processo de aceitagéo ou verificagéo
para determinar a conformidade dos bens ou dos servigos ndo pode exceder 30 dias a contar da data de

rece¢ao ou prestacdo dos mesmos.

Artigo 7.°

Garantia

. O Adjudicatério obriga-se a executar o contrato de acordo com as especificagdes técnicas constantes
das pegas processuais do presente procedimento, com a qualidade requerida pelas leis do mercado e
de acordo com os dados que serviram de base a adjudicagdo do procedimento obrigando-se a repetir
todos os servigos desconformes;

. Em caso de anomalias detetadas no &mbito da execucédo contratual, o Adjudicatario compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito aos honoréarios devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputével ao
Adjudicatario;

. Em caso de anomalias detetadas no &mbito da execucédo contratual, o Adjudicatério compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito aos honorarios devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao
Adjudicatario;

. O Adjudicatario obriga-se, nos termos da lei a prestar Assisténcia Técnica a entidade adjudicante, no

ambito do presente contrato, e durante o periodo de vigéncia do mesmo.

Artigo 8.°
Compromisso ambiental. Medidas fitossanitarias
. Na execucado do contrato, o Adjudicatario pugnara pelas melhores praticas ambientais que estejam ao
seu alcance, inerentes ao cumprimento da sua proposta, no estrito cumprimento da diversa legislacéo

ambiental aplicavel. A Entidade Adjudicante compete tomar as medidas necessarias para assegurar o
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cumprimento das obrigagbes em matéria de direito ambiental, tendo por base o Considerando 37 da
Diretiva 2014/24/EU;

2. Pretende-se, considerando as normas e objetivos da Unido Europeia, uma contratagdo publica
sustentavel, alicercada no acordo de vontades realizado entre a Entidades Adjudicante e os

Adjudicatéarios, visando a concretizagdo de ideais ambientalmente sustentaveis.

Artigo 9.°
Sigilo
O adjudicatéario garantira o sigilo quanto a quaisquer informagdes relacionadas com a atividade da entidade

adjudicante, ou outras, de que venha a ter conhecimento em consequéncia da execugao do contrato.

Artigo 10.°
Prote¢édo de dados pessoais

1. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Entidade
Adjudicante, ao abrigo do Contrato, seréo tratados em estrita observancia das regras e normas da
Entidade Adjudicante;

2. O Adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Entidade
Adjudicante, ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito,
pela Entidade Adjudicante;

3. No caso em que o Adjudicatario seja autorizado pela Entidade Adjudicante a subcontratar outras
entidades para a realizagao da sua prestacao contratual, a mesmo seré a Unica responsavel pela escolha
das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacdo destas, obrigando-se a garantir que as
empresas subcontratadas cumprirdo o disposto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, devendo
tal obrigagdo constar dos contratos escritos que o Adjudicatario celebre com outras entidades por si
subcontratadas;

4. O Adjudicatario obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso durante a execugdo do Contrato, ou que lhe sejam
transmitidos pela Entidade Adjudicante, unica e exclusivamente para efeitos da realizagdo das
prestacdes compreendidas no objeto do Contrato;

b. Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizagdo respeitantes aos dados

tratados;
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c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a Entidade
Adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;

e. Pér em pratica as medidas técnicas e de organizagéo necessarias a prote¢do dos dados pessoais
tratados por conta da Entidade Adjudicante contra a respetiva destruigao, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragao, a difuséo ou 0 acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos;

f. Prestar a Entidade Adjudicante toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer qualquer
questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuados ao abrigo do contrato e manter
a Entidade Adjudicante informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situagéo que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que
de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecao
de dados pessoais;

g. Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagdes previstas no contrato
relativamente a esta matéria.

. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante venha a incorrer

em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais

em violag&o das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato;

. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa

singular ou coletiva que preste servicos ao Adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes

legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da

natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o Adjudicatério e o referido colaborador.

Artigo 11.°
Documentagao
. O adjudicatario entregara a entidade adjudicante, aquando do fornecimento dos bens/servigos, catalogos
e demais documentagao relevante, relativa aos bens/servigos, caso existam;
. O adjudicatario procedera ainda a entrega do certificado de conformidade emitido pelo organismo de
garantia da qualidade do pais produtor e do certificado de qualidade emitido pelo departamento de
qualidade do fabricante;
. A entidade adjudicante podera, para seu uso exclusivo, proceder a reprodugao de todos os documentos

referidos no nimero anterior.
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Artigo 12.°
Controlo e fiscalizagao
1. A Entidade Adjudicante reserva-se no direito de fiscalizar o cumprimento das condigdes contratuais;
2. O Adjudicatario obriga-se a prestar todo o tipo de dados referentes ao fornecimento objeto do presente

contrato, sempre que sejam solicitados pela Entidade Adjudicante.

Artigo 13.°
Sangoes

1. Se, por causa que Ihe seja imputavel, o adjudicatario ndo cumprir os prazos estipulados para a entrega
dos bens ou na prestagéo do servigo, ou na situagédo prevista no n.° 3 do Artigo 6.°, fica este obrigado, a
titulo de sangao pecuniaria, ao pagamento do valor resultante da aplicagdo da seguinte férmula: P = V*
A/300, em que P corresponde ao montante da penalidade, V € igual ao valor do contrato e A é 0 niumero
de dias em atraso, sem prejuizo eventuais indemnizagdes pelo dano excedente;

2. Em caso de incumprimento por parte do adjudicatario, designadamente atraso na prestagao, as sangdes
pecuniarias poderdo ser reduzida se for parcialmente cumprida a prestacdo em falta; no caso de, o
adjudicatario, por outro lado, cumprir integralmente a prestacdo em falta, as sangdes pecuniaria poderao

nao ser exigidas.

Artigo 14.°
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, for impedido
de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato;

2. Entende-se, por caso fortuito, ou de forga maior, qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que néo derive da falta ou negligéncia de qualquer
delas;

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situacoes a
contraparte, bem como informar do prazo previsivel para o restabelecimento da normal execugéo

contratual.

Artigo 15.°
Gestor do Contrato
Nos termos do artigo 290.° - A do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de
29 de janeiro, na sua redacéo atual, aquando da outorga do contrato, sera incluido no clausulado do mesmo

a designacéo do Gestor do Contrato nomeado pela Entidade Adjudicante.
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Artigo 16.°
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no fornecimento,
de marcas registadas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial;
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatério indemniza-o de todas as

despesas que, em consequéncia, aquele efetue e lhe sejam imputadas.

Artigo 17.°
Outros encargos
Todas as eventuais despesas ndo expressamente previstas no contrato e que derivem da sua execucao

sao da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 18.°
Resolugao do contrato
1. O incumprimento, reiterado ou definitivo, por qualquer das partes, dos deveres resultantes do contrato
confere, nos termos gerais de direito, a outra parte, o direito de o resolver, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais exigiveis;
2. A resolugdo nao prejudica quaisquer agdes de responsabilidade civil por factos verificados durante o
periodo de vigéncia do contrato, devendo a intengéo de resolugéo ser comunicada com a antecedéncia

minima de 30 dias.

Artigo 19.°
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Artigo 20.°
Legislagao aplicavel
Em tudo o n&o disposto no presente Caderno de Encargos, aplicam-se subsidiariamente as disposi¢fes do
Caodigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagéo

atual, bem como quaisquer outras disposicdes legislativas e regulamentares aplicaveis.

mE B>
b é ’ .
= [ Gerado no Sistema Integrado para o Processo de Aquisigées do Exército / DDABI/DCS| - DA Paglna 7de10



Proc.® A0407/2022

PARTE Il

Clausulas Técnicas

Artigo 21.°
Especificacoes Técnicas
1. OBJETIVO

a. Nesta listagem consideram-se incluidos todos os custos relativos ao fornecimento, instalagao e
manuteng@o por um periodo de 2 (dois) anos da solugdo apresentada (inclui esclarecimento de
duvidas, debugging, upgrade tecnoldgico das plataformas (ex. novas versdes da linguagem de
programacao, do SGBD, IIS, SO’s, etc.). Ndo inclui desenvolvimentos evolutivos;

b. O objeto de aquisi¢do é uma solugdo completa composta por:

(1) Sistema de gesté@o de chamadas que cumpra com os artigos 132.° e 133.° do Regulamento Geral
dos Estabelecimentos Prisionais (DL n° 51/2011);

(2) Terminais telefonicos para uso dos reclusos;

(3) Mecanismo de pessoal e intransmissivel para acesso aos terminais;

(4) Linhas telefonicas de acesso dos terminais.

c. O sistema inclui a instalagcdo e fornecimento de todos os recursos necessarios para efetuar as
chamadas telefénicas (4 terminais e 4 linhas diretas a cada um dos terminais);

d. A taxagéo das chamadas devera ter por base o valor da proposta mais baixa do acordo quadro em
vigor para a administragdo publica de comunicagdes terrestres moveis ou fixas, consoante a
tecnologia a instalar no local.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS:

a. O sistema de gestao fornece uma interface para configurar as comunicagdes ao abrigo do regulamento

supracitado e para configuragéo dos varios parametros necessarios;
b. O sistema de gestao tera dois perfis de utilizagdo: administracao e técnico;
c. O perfil de administracdo tem acesso a execugao de todas as operagdes:
(1) Atribuir ou cancelar cartéo virtual
(2) Atualizar regras e lista de contactos;
(3) Consultar registo de chamadas (numeros marcados com e sem sucesso, tempo de chamada por
numero marcado, valor da chamada);
(4) Consultar carregamentos.
d. O perfil de técnico tem acesso a execugédo das seguintes operagodes:

(1) Atribuicao de cartéo virtual;
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(2) Sincronizagéo do cartdo virtual com o prestador do servigo, com contactos e regras previamente

validadas pelo cliente.

. Ao utilizador ¢é fornecido um meio pessoal e intransmissivel virtual, que Ihe permite aceder ao seu perfil

e utilizar o equipamento, doravante designado por cartdo virtual;

Cada cartdo virtual esta associado a um numero de recluso definido pelo cliente. A correspondéncia

entre 0 numero de recluso e os dados pessoais do recluso € responsabilidade do cliente, ndo

guardando o sistema informagao pessoal dos utilizadores.

. Para atribuicéo de cartao virtual, o cliente faz o pedido pelo sistema, inserindo o0 nimero de recluso no

mesmo, sendo concedido pelo prestador de servigo o cartao virtual.

. A cada numero de recluso apenas pode ficar associado um Unico cartdo virtual, num determinado

instante;

O carregamento de saldo de chamadas no cartdo virtual é efetuado exclusivamente por meios

eletronicos;

O sistema de gestdo permite configuracéo de trés grupos de chamadas por cartéo virtual:

(1) A - Contactos pessoais com um maximo de 10 nimeros;

(2) B - Advogado ou solicitador;

(3) C - Contactos de interesse publico.

. O recluso pode efetuar no méaximo uma chamada por dia para o grupo A e uma chamada por dia para
0 grupo B, com a duragdo maxima de 5 minutos cada. A restrigdo do nimero de chamadas por grupo
e a duragao das mesmas é configuravel no sistema;

Os numeros constantes do grupo C s&o de acesso livre, ndo podendo ser bloqueados;

. O sistema alerta o utilizador com mensagens de voz do valor monetério disponivel para efetuar
chamadas antes de iniciar a chamada, ndo permitindo chamadas caso ndo tenha saldo suficiente;

. O sistema alerta o utilizador com mensagens de voz caso tente ligar para um numero nao autorizado

ou tenha excedido o nUmero de chamadas diarias;

. O sistema alerta a proximidade do final da chamada com sinal sonoro 30 segundos antes do final da

duragdo da chamada;

. O sistema interrompe a chamada automaticamente se a mesma atingir o limite maximo configurado;

. O sistema permite a anulagéo do cartao virtual.
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Direcao de Aquisi¢des em Lisboa, 01 de setembro de 2022

CHEFE DA SECGAO DE ATIVIDADES LOGISTICAS
(Original assinado e arquivado no processo)

HUGO RICARDO MIRANDA LEITAO
MAJOR DE ADMINISTRAGAO MILITAR
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